MODULO 25
LAS EMPRESAS Y LOS DESC

El objetivo del modulo 25

El objetivo de este mddulo es mostrar la utilidad de usar una perspectiva basada sobre los
derechos humanos para controlar el perjuicio que causan las actividades de las empresas.

El modulo

= analiza como las empresas (especialmente las empresas transnacionales) pueden afectar
la vigencia de los DESC;

= explica como se puede lograr que las empresas, que en general no tienen obligaciones
exigibles relacionadas con los derechos humanos, respondan por sus acciones a través
de las obligaciones internacionales de los Estados en materia de derechos humanos;

= se refiere a otras estrategias que pueden emplearse para obligar a las empresas a actuar
en virtud de la efectividad de los DESC.

Las empresas y la efectividad de los DESC

No hay dudas de que las empresas pueden actuar en perjuicio de los DESC de las personas. A
continuacién presentamos algunos ejemplos:

El derecho a la autodeterminacion (art. 1 del PIDESC)

Las acciones monopolicas u oligopdlicas de las empresas transnacionales (ET) pueden
afectar gravemente el derecho a la autodeterminacion de los pueblos. Un ejemplo es lo que
ocurre con Conzinc Rio Tinto Australia (CRT), una subsidiaria de RTZ, en la isla de
Bougainville, en el Pacifico. En 1969, CRT cred la sociedad Bougainville Koper Limited,
que comenzd a extraer cobre de la isla. Desde entonces, se arrojaron mas de miles de
millones de toneladas de residuos quimicos en los rios, se destruyeron grandes superficies de
bosques y cultivos, y los trabajadores y la poblacion en general han sufrido graves
enfermedades ambientales y profesionales.

El derecho al trabajo y a condiciones de trabajo equitativas y favorables (arts. 6 y 7)

Los salarios bajos y discriminatorios, las politicas arbitrarias de contratacion y despido, las
condiciones de trabajo peligrosas y la falta de capacitacion adecuada afectan el derecho al
trabajo y a condiciones de trabajo equitativas y favorables. Las Naciones Unidas han
sefialado que “la formacion y el ascenso de los trabajadores en los paises receptores estan
limitadas por la practica de las ET de controlar y coordinar internamente sus activos, en vez
de conceder licencias para su uso a empresas locales, y su tendencia a seguir dependiendo en
el extranjero de sus mismos proveedores y a utilizar personal expatriado”.*
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El derecho a formar sindicatos y a
hacer huelga (art. 8)

Esta de mas decir que las empresas
tratan de impedir la organizacion de
sindicatos en sus ambitos de tra-
bajo. Las ET, en particular, utilizan
zonas econOmicas especiales esta-
blecidas por los gobiernos para
atraer inversiones extranjeras, a fin
de impedir que los trabajadores or-
ganicen sindicatos.

El derecho a un nivel de vida ade-
cuado, incluyendo alimentacion,
vestimenta y vivienda (art. 10)

La contaminacion quimica de la tie-
rra'y el agua (por ejemplo, mediante
la exploracion de petroleo) y la ex-
propiacion forzada de tierras (por
ejemplo, por parte de compaiiias
mineras) pueden afectar gravemente
el derecho a un nivel de vida ade-
cuado. Asimismo, el papel de las
nuevas tecnologias y el control em-
presarial de la propiedad intelectual
representan una amenazan para el
derecho a la alimentacion. Las Na-
ciones Unidas han afirmado que
“debido a la concesion de patentes
sobre variedades vegetales, el
plasma germinal de caracter estra-
tégico ya esta en manos de las em-
presas industriales, lo que reduce
las posibilidades de investigacion y
desargollo agricola en los paises del
Sur”.

El derecho a la salud (art. 12)

EI HIV/SIDA y las empresas

Segun estimaciones de la ONU, 25 millones de los 34
millones de personas infectadas con HIV en todo el
mundo viven en Africa y mas de 11 millones de
africanos han muerto de SIDA. La combinacion de
medicamentos méas efectiva para luchar contra el
SIDA le cuesta a una persona en los EE.UU. $10.000
al afio, mientras que el ingreso promedio en un pais
como Sudafrica es de menos de $1.000. Aunque estas
drogas podrian producirse de manera rentable en
Sudéfrica a un costo por paciente de $100 al afio, las
compafiias multinacionales son titulares de las
patentes y no han permitido que las drogas sean
fabricadas para ser vendidas a dicho precio. En 1997
el gobierno de Sudéafrica decidié actuar. Promulgd
leyes que tendrian en jaque a los derechos de patentes.
El pacto de la Organizacién Mundial del Comercio
que rige la propiedad intelectual no prohibe el
otorgamiento obligatorio de licencias, que implica
utilizar una intervencion legal para restringir los
derechos monopélicos de los actuales titulares de
patentes y hacer que las drogas genéricas estén mas
disponibles. Tailandia habia otorgado una licencia
obligatoria para Fluconazol, un tratamiento contra la
meningitis producido por la multinacional Pfizer, y su
precio se redujo de £1,50 a 15 peniques por dosis.
Pero la asociacion de fabricantes de productos
farmacéuticos de Sudafrica, respaldada por cuarenta
empresas, cuestiond las nuevas leyes aduciendo que
violaban sus derechos constitucionales y la
organizacién comercial farmacéutica de los EE.UU.
presiono al presidente Bill Clinton para que, a su vez,
presione a Pretoria. Sudafrica se mantuvo firme. En
septiembre de 1999 las empresas suspendieron sus
acciones legales y en mayo de 2000 Clinton firmé un
decreto por el que los funcionarios estadounidenses ya
no buscarian frenar automaticamente a los paises
africanos que otorgaran licencias o desarrollaran
formas genéricas de drogas patentadas por empresas
farmacéuticas estadounidenses.

La exposicién de una fuerza laboral y de la comunidad a productos quimicos peligrosos, asi
como la produccién y venta de bienes y productos peligrosos son sélo dos maneras en que las
actividades de las empresas pueden afectar el derecho a la salud. Asimismo, las Naciones
Unidas han sefialado que las patentes de productos farmacéuticos pueden ser el origen de
precios mas altos en los medicamentos.
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Las empresas y los derechos humanos—EI aspecto legal

¢Es posible considerar las actividades de las empresas (especialmente, de las empresas
transnacionales) que afectan el goce de los derechos humanos como violatorias de esos
derechos y, especificamente, de los DESC? La respuesta a esta pregunta depende de quién la
responda: un lego o un abogado internacionalista.

Es probable que la pregunta confunda a los legos. Por supuesto, las empresas violan los
derechos humanos, podrian decir. Causan un dafio a las personas, un dafio que seria
considerado una violacion de los derechos humanos si lo cometiera un Estado. Los legos
podrian citar como ejemplos el papel de Union Carbide en el desastre de Bhopal, la
intoxicacion por parte de Texaco de la poblacion del Amazonas y la comercializacion
mundial por parte de A.H. Robins Company de anticonceptivos peligrosos. Dado que el dafio
que sufre un individuo puede ser exactamente el mismo, independientemente de que sea
causado por una empresa 0 un organismo gubernamental, un lego podria sostener que no hay
dudas de que las empresas pueden violar los derechos humanos. Como se dijo en el contexto
del desastre de Bhopal:

Tiene poca importancia que la muerte que llega en medio de la noche, mientras las
victimas duermen, sea causada por un escuadron de muerte motivado politicamente o
por una nube de gas venenoso. En ambos casos se viola de manera inexcusable el
derecho a la vida de una persona inocente.’

Pero un abogado daria una respuesta bastante diferente. Aunque las empresas puedan causar
el mismo tipo de dafio o pérdida que los Estados, no pueden violar legalmente los derechos
humanos. Esto se debe a que, tradicionalmente, el derecho internacional en materia de
derechos humanos se refiere a la relacion que existe entre el Estado y el individuo, no a las
relaciones entre individuos. La empresa puede haber cometido delitos serios o actos de
negligencia que exijan una compensacion, pero no habrd cometido violaciones de derechos
humanos. Por ello, aunque un Estado y una empresa actden exactamente de la misma manera
y causen exactamente el mismo dafio o pérdida, solamente el Estado viola los derechos
humanos de las personas.

Por lo tanto, un abogado responderia a la pregunta afirmando que aunque las empresas bien
pueden causar efectos adversos sobre la efectividad de los DESC, cuando ello ocurre, no
estan violando obligaciones relacionadas con derechos humanos.

Sin embargo, las actividades de las empresas que tienen un efecto negativo sobre los DESC
pueden enfrentarse de varias maneras a través de los enfoques sugeridos en el médulo 9, en
la seccion sobre los actores no estatales. Resumamos los puntos mencionados en ese modulo:

= Es posible imponerles obligaciones con el mismo objeto del de los derechos humanos a
los actores no estatales por medio de la constitucién nacional o las leyes, y los activistas
deben investigar e identificar esas clausulas constitucionales o legales.

= Las empresas estatales son consideradas parte del Estado y deben responder por las
obligaciones del Estado.
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= Los tribunales de algunos paises han impuesto obligaciones relacionadas con derechos
humanos directamente sobre actores no estatales. Los activistas deben conocer la
jurisprudencia de la jurisdiccion que les corresponde.

= Los actores no estatales, incluyendo las empresas, estdn obligados a obedecer las
clausulas de ciertos tratados de derechos humanos, como la Convencidn sobre Genocidio.

= Las actividades de las empresas pueden enfrentarse indirectamente a traves de la
“obligacion de proteger” del Estado.

La “obligacion de proteger” del Estado

Como se dijo en el médulo 9, el derecho en materia de derechos humanos obliga a los
Estados a reglamentar la conducta de los actores no gubernamentales, incluyendo las
empresas, a fin de asegurar que no cometan abusos relacionados con derechos humanos.
Cuando mueren personas como consecuencia de que una empresa expone a los trabajadores a
condiciones peligrosas con conocimiento de causa, 0 arroja a sabiendas quimicos toxicos en
el suministro de agua potable de las comunidades locales, se puede aducir que las empresas
estan privando “arbitrariamente” a la gente de sus vidas. Las empresas y sus principales
ejecutivos pueden estar cometiendo un delito violento: asesinato u homicidio culposo. El
hecho de que el Estado no impida que las empresas actlen de esta manera, y que no
investigue y obligue a las empresas y sus ejecutivos principales a responder por sus actos,
constituye una violacion de su obligacion legal de proteger.

Esta obligacion fue respaldada por las Directrices de Maastricht sobre Violaciones de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que en la seccion 18 establecen:

La obligacion de proteger incluye la responsabilidad del Estado de asegurar que las
entidades privadas y los individuos de su jurisdiccion, incluyendo las empresas
transnacionales, no priven a las personas de sus derechos econdmicos, sociales y
culturales. Los Estados son responsables de las violaciones de los DESC que son
consecuencia de su omision de ejercer la debida diligencia en el control del accionar
de dichos actores no estatales.

Un ejemplo ilustrativo

Las empresas son actores no gubernamentales y el Estado tiene la obligacion de ejercer la
“debida diligencia” al controlar que no violen los derechos de los individuos. ;Qué derechos
podrian violar las empresas y en qué casos puede el Estado incumplir su obligacién de
ejercer la debida diligencia?

Una empresa fabrica un producto quimico peligroso y posiblemente letal. Aunque la gerencia
conoce los peligros que presenta este quimico, ha decidido no informar a su fuerza laboral y
no le proporciona ningdn tipo de equipo de seguridad. No s6lo los empleados corren riesgos,
sino la comunidad local, dado que la empresa arroja los quimicos peligrosos en un rio vecino
que se utiliza—y la gerencia lo sabe—para obtener agua potable.

El Estado no cuenta con mecanismos legales adecuados para inspeccionar la empresa. Las
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leyes no son claras y, aunque el inspector estatal sea informado por un activista local de
derechos humanos sobre lo que ocurre en la empresa, no toma ninguna medida. Pasa el
tiempo y los trabajadores comienzan a sufrir jaquecas terribles y fatiga. Algunos pierden
peso. Finalmente, muere un trabajador. Al mismo tiempo, los miembros de la comunidad
local sufren problemas de salud y, luego de cierto tiempo, un nifio adquiere los mismos
sintomas que los trabajadores y muere. Los problemas de salud se informan en la prensa. No
se realiza ninguna investigacion acerca de estos problemas ni de las muertes.

Este tipo de ejemplo (que no es inusual tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo) muestra las interrelaciones que existen entre los DESC, por un lado, y los
derechos civiles y politicos, por el otro.

El articulo 7 del PIDESC establece que: “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le
aseguren en especial... (b) La seguridad y la higiene en el trabajo”. La OIT tiene veintiln
convenciones que definen con mas precision las obligaciones del Estado en materia de
seguridad e higiene.

El articulo 12 del PIDESC también dispone que: “Los Estados Parte en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental... Entre las medidas que se deberan adoptar a fin de asegurar la plena efectividad de
este derecho, figuraran las necesarias para... (b) EI mejoramiento en todos sus aspectos de la
higiene del trabajo y del medio ambiente; (c) La prevencién y el tratamiento de las
enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas.”
El hecho de que el Estado no proporcione un sistema adecuado para controlar a la empresa,
que tiene por consecuencia problemas de salud en los trabajadores y la comunidad,
constituye una violacion potencial de los articulos 7 y 12 del PIDESC. Aunque este incidente
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en particular no fuera considerado una violacion, la documentacidén que muestre que el patron
de incumplimiento regulatorio es el origen del problema de salud fortaleceria el argumento
de que ocurri6 una violacién.

El hecho de que el Estado no investigue si la empresa o sus principales funcionarios
cometieron delitos también puede ser una violacion, particularmente si existen pruebas que
indiquen la existencia de un patron de impunidad. Dependiendo del sistema legal del pais en
particular, las acciones de las empresas que causen lesiones o problemas de salud pueden
equivaler a una agresion fisica u otros delitos graves. La omision sistematica de un Estado de
investigar estos delitos puede ser considerada una violacion.

Es posible que en estos casos las violaciones del PIDESC no sean las Gnicas violaciones de
derechos humanos. El articulo 6 del PIDCP establece que todo ser humano “tiene el derecho
intrinseco a la vida. Este derecho debera ser protegido por la ley. Nadie podra ser privado de
la vida arbitrariamente”.

Las muertes de trabajadores y miembros de la comunidad local pueden considerarse
incumplimientos del Estado de su obligacion de ejercer la debida diligencia en relacién con
el derecho a la vida. Ello dependera de como es interpretada la ley por los tribunales
competentes u otros organismos de vigilancia, particularmente respecto de lo siguiente:

= ;Se puede decir que la empresa actud “arbitrariamente”? ;Se puede hablar de
arbitrariedad solamente si los gerentes de la empresa actuaron en forma intencional o es
suficiente que hayan actuado en forma descuidada o negligente?

= ;Qué deberia haber hecho el Estado para impedir que la empresa eliminara vidas en
forma arbitraria? ¢Cuén inadecuadas deben ser las leyes y sus garantias para que las
omisiones del Estado violen su “obligacion de proteger”?

= Luego de que ocurre una muerte, ;qué nivel de investigacion se requiere respecto del
accionar de la empresa? ¢Cuan inadecuada debe ser la investigacion para que se decida
que el Estado viol6 sus obligaciones?

Empresas nacionales y transnacionales

¢Tiene alguna importancia que el accionar en cuestion pertenezca a una empresa
transnacional y no a una empresa nacional? El debate sobre los derechos humanos vy el
accionar de las empresas se ha referido mayormente a las empresas transnacionales, aunque
es probable que las empresas nacionales causen mas perjuicios en total. Human Rights
Watch, por ejemplo, menciona solamente a ET en su seccion “Las empresas y los derechos
humanos” del Informe Anual sobre la Situacion de los Derechos Humanos en el Mundo 1999.
Ello no deberia sorprender. Existen 40.000 empresas transnacionales, con mas de 250.000
filiales extranjeras, que emplean a 70 millones de personas en todo el mundo, producen el 25
por ciento de todos los bienes fabricados y representan dos tercios del comercio mundial.
Dominan la nueva economia globalizada. Ademas, como empresas individuales, las ET son
muy poderosas; pueden afectar la produccion en todo el mundo facilmente y pasar por alto a
los gobiernos nacionales.*
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El desastre de Bhopal: Union Carbide no enfrenta sus responsabilidades

En diciembre de 1984 una nube de productos quimicos toxicos se escapé de la fabrica de
pesticidas de Union Carbide, una empresa estadounidense, en Bhopal, India. Tres mil
personas murieron en el término de unas pocas horas. Luego de una investigacion penal,
el gobierno de la India acus6 de homicidio a Union Carbide, a su presidente
estadounidense y a varios funcionarios de la empresa. Sin embargo, ni Warren Anderson,
el presidente, ni ningln otro representante de la empresa fue a la India a enfrentar los
cargos. Poco después del incidente, el gobierno de la India aprobd la Ley del Escape de
Gas de Bhopal (Procesamiento de Denuncias), por medio de la cual se hizo cargo del
derecho de todas las victimas a presentar demandas o denuncias respecto del desastre,
argumentando que el Estado podria enfrentarse mejor a una gran ET. Al mismo tiempo,
inicio una demanda civil en los tribunales estadounidenses solicitando 3 millones de
libras esterlinas como compensacion. El Tribunal de Distrito de los EE.UU. decidio que
los tribunales de ese pais no eran el foro apropiado y devolvio el caso a la India.

En 1989 el gobierno de la India acepto retirar todas las denuncias contra Union Carbide a
cambio de una indemnizacion de $470 millones (un monto considerado totalmente
inadecuado). El valor de las acciones de la empresa aumenté inmediatamente. Las
victimas presentaron un pedido de revision de la conciliacion ante la Corte Suprema de la
India y, después de muchos afos, el pedido fue aceptado en parte: se reinstaurd la
denuncia penal contra la empresa, pero el monto de la conciliacion no fue alterado. La
empresa ha aprovechado todas las lagunas posibles del sistema legal de la India para
eludir la responsabilidad penal. Los esfuerzos destinados a embargar los bienes de la
empresa no han tenido mucho éxito, dado que Union Carbide India Ltd. se deshizo de
todas sus actividades y vendio todas sus acciones en un intento por cambiar su entidad
legal.

Mientras contindan sus esfuerzos por hacer que los funcionarios de la empresa se
enfrenten a los cargos penales, los grupos de victimas también han estado luchando para
que el monto de la conciliacion sea entregado a las victimas. El gobierno adopt6 un
mecanismo de procesamiento de reclamos individuales, lo que obliga a las victimas a
presentar pruebas documentales para cada caso. Mientras los funcionarios analizan
lentamente la gran cantidad de reclamos, rechazando la mayoria y otorgando sumas
minimas, la mayor parte de los $470 millones devenga intereses a favor del Reserve
Bank of India.

Una de las imagenes mas desgarradoras de la lucha es la de las manifestaciones de las
victimas. Caminan lentamente, parando cada varios minutos para recuperar el aliento,
porque estan demasiado débiles para cantar o gritar consignas. Las victimas del escape de
gas de Bhopal caminan desde hace mas de quince afios. ¢Cuanto tiempo méas deberan
caminar?

Circulo de Derechos



566

DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA OTROS ACTORES DOMINANTES

El término ET es algo confuso. En realidad no existen empresas transnacionales, sino que,
mas bien, son corporaciones transnacionales (CT), cada una de los cuales estd formada por
varias empresas diferentes. Una CT puede definirse como:

Un complejo de entidades legalmente separadas (es decir, empresas) constituidas en

varios paises, que forman una misma unidad econémica (corporacion) que desarrolla

actividades que trascienden los limites nacionales bajo la direccién de un Unico centro
de toma de decisiones.”

En el contexto de los derechos humanos, las diferencias mas importantes entre las empresas
comunes Yy las que forman parte de las corporaciones transnacionales son:

Las subsidiarias de CT suelen ser mas grandes que las empresas nacionales y, por lo
tanto, capaces de afectar a una mayor cantidad de trabajadores, habitantes locales y
consumidores.

El Estado anfitribn muchas veces no tiene ningun control sobre quienes toman las
decisiones y sobre como opera la subsidiaria. Esto se debe a que esas decisiones se toman
en la casa central de la compafiia madre, que estd ubicada en una jurisdiccién diferente,
fuera de la competencia del Estado anfitrién. Los directores y gerentes locales que
manejan la subsidiaria tienen un control limitado sobre las operaciones reales de la
empresa. Incluso es posible que las decisiones de rutina se tomen en forma centralizada
en la casa central de la compafiia madre y sean comunicadas a los representantes locales.
Al Estado anfitrion le sera dificil controlar a la subsidiaria de la compafiia madre debido
al desequilibrio del poder. La CT puede tener estructuras administrativas propias que
sean mas grandes que la capacidad de gobierno del Estado. Las CT pueden
proporcionarle al Estado divisas y acceso a mercados extranjeros que le son
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particularmente atractivos. Como consecuencia, el poder de negociacion del Estado frente
a las CT es muy limitado.

¢La situacion legal respecto de las CT es diferente? La respuesta vuelve a ser negativa.
Aunque la Declaracion Tripartita de Principios de la OIT de 1977 relacionada con las
Empresas Multinacionales y la Politica Social establece una serie de obligaciones especificas
para las CT, éstas no son legalmente exigibles.

¢Y qué pasa con las responsabilidades legales del Estado respecto de las CT? Existen dos
Estados que debemos considerar: el Estado anfitrion y el Estado donde esta ubicada la
comparfiia madre. El Estado anfitrion continta teniendo las mismas responsabilidades (ya
mencionadas) independientemente de que la empresa sea una subsidiaria de una CT 0 una
empresa nacional. Obviamente, no tiene ninguna responsabilidad respecto del accionar de la
compariia madre.

¢ Y el Estado donde esta ubicada la compafiia madre? ¢ Tiene responsabilidades respecto de la
conducta de la compafiia madre cuando ésta viola los derechos de las personas de otro pais,
donde estd ubicada la subsidiaria? Por ejemplo, ¢qué responsabilidades tiene un Estado
respecto de una compafiia madre que no informa a su subsidiaria sobre los peligros que
presenta un producto quimico y, como resultado de esta omision, los trabajadores empleados
por la subsidiaria se enferman y mueren?

No existe ninguna respuesta clara. Depende de las reglas de jurisdiccion de los diferentes
paises. Los tribunales ingleses, por ejemplo, tienen jurisdiccion sobre los homicidios
culposos cometidos por ciudadanos britanicos, incluso cuando la muerte tiene lugar en otro
pais. Por lo tanto, se podria argumentar que el Estado britanico tiene la obligacion de
investigar la conducta de una compafiia madre cuando se supone gue sus acciones causaron
la muerte de trabajadores de una subsidiaria en el extranjero. Aparentemente, las
organizaciones de derechos humanos no aprecian este punto. Human Rights Watch, en su
informe reciente sobre la discriminacion sexual cometida en México por subsidiarias de
empresas estadounidenses, insta al gobierno de EE.UU. a tomar varias medidas.®

Pero la ONU no se equivoca cuando indica, en un informe de 1996:

A pesar de que en principio cada filial de una empresa transnacional esta sujeta al
reglamento interno de su pais huésped, la empresa en conjunto no esta enteramente
sujeta a un solo pais. Lo mismo se aplica a las responsabilidades que no asumen por
las actividades de sus filiales y empresas afiliadas. No existe un sistema mundial
coherente de rendicion de cuentas que corresponda al &mbito mundial de las empresas
transnacionales.

Esto, de acuerdo con la ONU, ha llamado al establecimiento de “un nuevo conjunto de
reglas” que “deberia constituir un codigo de conducta para las empresas transnacionales y
establecer sus deberes econdmicos y sociales para aumentar al maximo su contribucion al

desarrollo socioeconémico™.’
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Estrategias implicadas en la obligacidon legal e internacional del Estado de proteger

El analisis legal presentado en los parrafos anteriores demuestra que los activistas pueden
utilizar directamente el derecho internacional en materia de derechos humanos en relacion
con las empresas que violan derechos. La denuncia apuntaria al Estado y no a la empresa, y
serian necesarios dos tipos de pruebas:

= Pruebas de que la empresa violo un derecho conforme a una convencién de derechos
humanos ratificada por el Estado

= Pruebas de que el Estado no cumplio con su obligacion de debida diligencia para proteger
a un individuo contra la violacion cometida por la empresa

Esta informacion puede entregarse al Comité de Derechos Humanos (respecto de la violacion
al derecho a la vida), al CDESC o la OIT. Alternativamente, se puede utilizar como base para
presentar una denuncia ante el Tribunal Europeo o Interamericano de Derechos Humanos.
(\Véase los médulos 29 y 30).

¢Hasta qué punto es importante la situacion legal?

Trabajo esclavo: violacion de los derechos a la vida, a la seguridad personal,
a la integridad fisica, a la preservacion de la salud y al bienestar, a la residencia
y transito y al trabajo remunerado®

La susbsistencia del trabajo esclavo de nifios y jovenes en la region resulta alarmante. En este
sentido, resulta pertinente mencionar el caso Fazenda Brasil Verde en el que Centro por la
Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL) conjuntamente con la Comisién Pastoral de
Tierra, denunci6 al Estado brasilero ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
en el afio 1998, por su omision y negligencia en investigar diligentemente la practica del
trabajo esclavo en la hacienda Brasil Verde. Las denuncias sobre la practica de trabajo
esclavo en la hacienda Brasil verde fueron formuladas desde 1988, cuando se denuncié la
desaparicion de dos adolescenetes y las condiciones de trabajo indignas en el lugar. Sin
embargo, en 1992, durante un proceso administrativo, la Procuracién General concluyo que
no habia trabajo esclavo a pesar de la existencia de prueba contundente. No fue hasta 1997,
casi 10 afos después, que se abri6 una accién penal, denunciando al gerente y al empleador
de los crimenes previstos pero no al propietario de la hacienda.

Otro caso de similares caracteristicas, denunciado también por CEJIL ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, es el de José Pereira de 17 afios de edad quien recibi6
un disparo mientras escapaba del campamento “Espiritu Santo” en el Estado de Paré en la
region norte de Brasil. Espiritu Santo era un campamento de trabajos forzados donde los
trabajadores eran llevados con falsas promesas de altos salarios y buenas condiciones de
trabajo. Las autoridades federales presentaron una acusacion el 17 de diciembre de 1993,
pero debido a una deficiente actuacion policial, la acusacién no identifico adecuadamente a
los responsables. La CIDH ha adoptado el Informe sobre el fondo del asunto previsto en el
articulo 50 de la Convencion Americana Actualmente, se encuentra abierto un proceso de
solucion amistosa con el propdésito de lograr, entre otras cosas: indemnizacion a la victima y
cambios legislativos relacionados especificamente con la expropiacion obligatoria de
aquellas fincas donde se denuncie trabajo forzado y modificaciones al tipo penal relativo al
trabajo forzado y reformas en los procedimientos de fiscalizacion.
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Dejando de lado unas pocas excepciones, la Unica manera de comenzar a exigir que las
empresas rindan cuentas por las violaciones de los derechos humanos, utilizando el derecho
pertinente, es invocar la obligacion de proteger del Estado. Solo en ese caso es probable que
los tribunales u 6rganos de vigilancia de los derechos humanos consideren debidamente las
denuncias.

Sin embargo, los legos tal vez no aprecien en su totalidad la diferencia entre las empresas que
no actan en defensa de los derechos humanos y las empresas que directamente violan tales
derechos. Asi es como se suele criticar a las empresas por violaciones aunque estrictamente
no se trate de un caso de violacidn desde el punto de vista legal.

Mas alla de la situacion legal, las empresas suelen ser sensibles a las criticas y responden
aunque no tengan obligaciones en materia de derechos humanos. Este es el hecho que sub-
yace a las campafias destinadas a alentar que las empresas establezcan o adopten cédigos de
conducta empresarial. Se trata de codigos voluntarios a los que adhieren las empresas que
operan directamente en el Tercer Mundo o comercian con compafias del Tercer Mundo. El
gobierno britanico, por ejemplo, apoya a una organizacion llamada Ethical Trading Initiative
(ETI)®, la cual redacté un c6digo que contiene una serie de disposiciones basadas en estanda-
res acordados internacionalmente. Las empresas britdnicas que aceptan este codigo deben
asegurar que sus socios comerciales lo cumpliran; dichos socios, por ejemplo, no deben:

= Utilizar el trabajo forzoso

= |Impedir la libertad de asociacion y el derecho a la negociaciéon colectiva
= Ofrecer condiciones de trabajo inseguras 0 no higiénicas

= Explotar a menores

= Pagar salarios inferiores a lo necesario para vivir

= EXxigir demasiadas horas de trabajo

= Incurrir en practicas discriminatorias

En 1998 Amnistia Internacional produjo los Principios de Derechos Humanos para Empresas
y las Directrices de Derechos Humanos. Las Directrices apuntan directamente a las empresas
y establecen lo siguiente:

Las empresas son directamente responsables por el efecto de sus actividades sobre sus
empleados, los consumidores de sus productos y las comunidades dentro de las que
operan. Esto significa asegurar la proteccion de los derechos humanos en sus propias
operaciones.

También proponen que:

Todas las empresas deberian adoptar una politica expresa sobre derechos humanos
que incluya el apoyo publico a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Las empresas deberian establecer procedimientos para asegurar que todas sus
operaciones sean evaluadas en funcién de su efecto potencial sobre los derechos
humanos y deberian establecer garantias para asegurar que el personal nunca sea
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coémplice de abusos respecto de los derechos humanos...

Estas publicaciones de Amnistia Internacional también Ilaman a las ET a “promover estanda-
res similares a través de todos los terceros que actuan con ellas o en su nombre”, incluyendo
sus “contratistas, proveedores y socios”. Amnistia sostiene una y otra vez que el castigo para
quienes no cumplan con dichos estandares podria ser el dafio de la reputacion de la empresa.

El aspecto mas complicado de estos cddigos de conducta es garantizar su cumplimiento.
¢Como es posible asegurar que las empresas mismas 0 sus socios comerciales locales
realmente los cumplan? La ETI, por ejemplo, estd luchando para encontrar un sistema de
vigilancia independiente y efectivo. El otro problema son las sanciones. ;Qué sanciones
pueden emplearse si las empresas violan el codigo? Ademas, es muy probable que solamente
las empresas que implementan buenas practicas de trabajo adhieran al codigo. Sin embargo,
aunque estos codigos son voluntarios, no son exigibles legalmente y pueden ser dificiles de
vigilar en forma independiente, por lo menos pueden proporcionar una estructura eficaz para
juzgar la conducta de una empresa.®

Mas alla del derecho internacional en materia de derechos humanos

No quedan dudas de que el derecho internacional en materia de derechos humanos puede ser
la base de una estrategia para tratar de forzar a los Estados a controlar a las empresas. Pero
también es importante recordar que pueden existir recursos nacionales. Aungue no sea le-
galmente posible controlar a las
empresas  conforme al  derecho
internacional relacionado con derechos
humanos, las empresas deben cumplir
con la normativa civil, penal vy
constitucional en el ambito nacional, y
los Estados tienen la obligacién de

La constitucion de Sudéafrica

La constitucion de Sudéafrica de 1996 es muy
innovadora, ya que su articulo 8 dispone que
su Declaracion de Derechos no solo obliga al

vigilar que ello ocurra. Los activistas
también deben tener presente que las
leyes nacionales e internacionales no
necesariamente son irreconciliables.

Derecho constitucional

Al igual gue el derecho internacional, el
derecho constitucional se ocupa bésica-
mente de la relacién entre los Estados y
las personas. Dependiendo de los dere-
chos especificos consagrados en la
constitucion, se podré argumentar (utili-
zando la misma légica referida anterior-
mente) que el Estado viol6 los derechos
constitucionales de una persona al no
impedir que una empresa actle de una
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Estado sino a las “personas juridicas”. El
término  “personas juridicas” se refiere
claramente a las empresas. La Declaracion
de Derechos de Sudéfrica contiene derechos
relacionados con la igualdad, la libertad y la
seguridad de las personas, la libertad de
asociacion y expresion, el derecho a
practicas laborales justas y a un ambiente
seguro.

Por lo tanto, la Constitucion permite a los
ciudadanos presentar un recurso ante la
justicia aduciendo que una empresa viold sus
derechos consagrados en la Declaracion de
Derechos. Las consecuencias estratégicas de
esta disposicion son muy amplias.
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manera en particular. Es posible argumentar esto de dos maneras:

= El Estado no actud con la debida diligencia para frenar ciertas violaciones.

= El Estado no realizo las investigaciones penales de las empresas o sus principales
funcionarios, o no los acusé penalmente cuando hubo pruebas suficientes, o no conté con
los sistemas necesarios para asegurar que tales investigaciones y acusaciones puedan
tener lugar (por ejemplo, en la India, en el caso de Union Carbide, y en Bangla Desh, en
relacion con Occidental y un escape de gas.)

Derecho penal

Las muertes, las lesiones o los dafios patrimoniales causados por las actividades de las
empresas pueden ser consecuencia de una conducta delictiva por parte de la empresa o sus
principales funcionarios. Tal conducta puede requerir que se inicien acciones legales contra
la empresa o cada uno de los funcionarios por delitos regulatorios o delitos convencionales
que suponen violencia contra las personas.

Si las autoridades no entablan acciones legales, puede ser posible solicitar la “revision
judicial de actos de la administracion publica” respecto de la decisién opuesta a tales
acciones. Si esto no funciona, otra opcion es emprender una accion legal privada.

Respecto de las muertes ocurridas a consecuencia de las actividades de CT, también puede
ser posible que el Estado donde estd ubicada la compafiia madre inicie acciones legales
contra sus directores o principales funcionarios. Esto dependera de que los tribunales tengan
jurisdiccion sobre muertes ocurridas en otros paises. Si dichas autoridades no investigan o
inician acciones legales, es posible recurrir a la revision judicial de actos de la administracion
publica 0 a una accién legal privada.

El derecho civil

Las demandas de indemnizacién son otro recurso posible. Se pueden entablar en el ambito
nacional contra la subsidiaria, cuando existen pruebas de que la empresa actudé con
negligencia y provoco dafios a las personas o a la propiedad. En algunos casos ni siquiera es
necesario probar la negligencia.

Muchas veces la subsidiaria no cuenta con suficientes bienes para enfrentar la demanda, o las
acciones o decisiones que se encuentran en el centro de la demanda fueron tomadas por la
compafia madre. También es posible, dependiendo del nivel de control que tenga esta ultima
sobre la subsidiaria, demandar a la compafiia madre. Incluso cuando el control es importante,
las empresas suelen persuadir a los tribunales de que el caso no deberia conocerse en la
jurisdiccion de la comparfiia controlante (donde los montos de dafios y perjuicios son
elevados), sino en los tribunales del pais anfitrion de la subsidiaria. Poco tiempo atras, en
Gran Bretafa, un fallo trascendental facilitd una accién legal contra la compafiia madre de
una empresa transnacional britanica.*!
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Cape Asbestos—Cdmo dirigir la accidn civil a la compafiia madre

Cape PLC, anteriormente Cape Asbestos Company Limited, se dedico a extraer asbesto azul
y marron en el Cabo del Norte y en las Provincias del Norte de Sudafrica entre 1890 y 1979.
El asbesto extraido alli caus6 una cadena de lesiones y muertes en todo el mundo (a los
trabajadores de las minas, las personas encargadas del transporte, los operarios de las fabricas
y los vecinos de las instalaciones). Aunque las victimas de los Estados Unidos y el Reino
Unido pueden ser indemnizadas y lo fueron, no ocurre lo mismo con las victimas de
Sudéfrica.

En febrero de 1998, el estudio Leigh Day Solicitors presentd ante el Tribunal Superior inglés
demandas de indemnizacion en nombre de tres trabajadores y dos vecinos que sufrian de
ashestosis 0 mesotelioma. La demanda se baso principalmente en el control negligente por
parte de Inglaterra del negocio mundial de la empresa relacionado con el asbesto y en el
hecho de que la empresa no hubiera tomado medidas tendientes a reducir las exposiciones al
asbesto a un nivel seguro. La empresa argumentd que el caso debia ventilarse en los
tribunales de Sudafrica, pero el Tribunal de Apelaciones de Inglaterra, en julio de 1998,
emitié un fallo histérico, estableciendo que dado que “las supuestas violaciones de... la
obligacion de velar... tuvieron lugar en Inglaterra y no en Sudéafrica”, el caso podria seguir
adelante en el Reino Unido. En enero de 1999 los abogados entablaron otras dos acciones
contra la empresa, que abarcaban casi 2.000 denuncias. Un fallo reciente sostuvo, sin
embargo, que la cantidad de casos es tal que deberian ser tratados en Sudafrica. En la
actualidad esta decision esta siendo apelada.

Autor: El autor de este mddulo es David Bergman.
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